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КОММУНИКАЦИЯКОММУНИКАЦИЯ, , ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ

ТРУДАТРУДА ИИ МОТИВАЦИЯМОТИВАЦИЯ

РезультатыРезультаты мониторингамониторинга

удовлетворенностиудовлетворенности персоналаперсонала

Ирина Белоглазова,
HR  manager,
«ОТИС Лифт»



in service 2

Юнайтед Текнолоджиз

Чабб Отис

Хамильтон

Сандстрэнд

Сикорски

Ю-Ти-Си Пауэр
Исследова

тельский Центр

Пратт энд Уитни

Кэрриэр

ОТИСОТИС вв КорпорацииКорпорации UTCUTC
Более 40 млрд.$ год.оборот
Более 210 000 сотрудников в мире
Более 17 000 бессрочных патентов на
изобретения

Более 2 000 представительств по всему

миру
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• 1893 г.первый лифт в России – это лифт ОТИС в
Зимнем дворце в Санкт-Петербурге

• 1915 г. открыто представительство ОТИС в
России

• 1917 г.большинство лифтов в России – лифты ОТИС
• 1979 г.поставка лифтов в Центр Международной

Торговли в Москве
• 1990 г.возвращение в Россию – создание первого

совместного предприятия
• 1992 г.строительство заводов по производству

лифтов
• 1993 г.начато производство лифтов ОТИС в России и

создана сеть сервисного обслуживания по
всей стране

История ОТИС в России

Элайша ОТИС
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ГлобальныйГлобальный опросопрос сотрудниковсотрудников UTCUTC

ЦЕЛИ:
• Измерить стандартные показатели для таких

ключевых функций, как Этика, Качество, Охрана
Труда, Коммуникации, Управление Персоналом, 
и пр.

• Узнать уровень удовлетворенности и вовлеченности
сотрудников компании; 

• Помочь компании расставить приоритеты в
отношении сотрудников и бизнеса в целом;

• Использовать результаты опроса и лучшие практики
для обмена опытом в компаниях UTC;
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ГеографияГеография ОПРОСАОПРОСА вв ОТИСОТИС

Численность в России: 3 582 сотрудника
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ОпросОпрос мнениямнения сотрудниковсотрудников 20092009
--результатырезультаты-- Russia TotalRussia Total

(%)

Highly Engaged Workforce 
Benchmark: 65%

14 pt 
diff

(%)

(%)

World class participation 
rate threshold: 85%

(%)

Difference  from previous survey in parentheses
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СтандартнаяСтандартная работаработа попо результатамрезультатам

«Целевые показатели в ключевых областях бизнеса являются «приборной
панелью»,необходимой для «пилота» делового предприятия», 

Питер Друкер,1954
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РезультатыРезультаты ОПРОСАОПРОСА 2007 2007 
5 5 ответовответов сс наименьшимнаименьшим балломбаллом

� По сравнению с остальными, 
я считаю что моя заработная
плата не соответствует
рыночной

� Я считаю, что мой
социальный пакет хуже, по
сравнению с другими
компаниями

� Я считаю, что у меня мало
шансов получить другую
работу в ОТИС/ЮТК

� Я не удовлетворен тем
признанием, которое я
получаю за хорошо
выполненную работу

� У меня нет доступа в интернет
на своем рабочем месте
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ФокусФокус планаплана действийдействий
нана 20092009--20102010

�Внутренние Коммуникации

�Признание

�Мотивационные программы
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ОТИСОТИС -- интранетинтранет

http://otrussi.ru.otis.com

Сайт HR-департамента
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ОТИСОТИС--мотивациямотивация::
КонкурсКонкурс продажпродаж

Цель конкурса: 
- выполнение повышенных целей, сверх годового плана букинга;
-выполнение плана по сбору дебиторской задолженности;
-повысить мотивацию сотрудников отделов продаж

Время проведения конкурса: 
второе полугодие 2010 года
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ОТИСОТИС –– МОТИВАЦИЯМОТИВАЦИЯ
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ПрограммаПрограмма ««ПризнаниеПризнание»»

НОМИНАЦИИ:
• Лучший в Работе с Заказчиками – за

отличную работу с заказчиками

• Mr/Mrs "Энерджайзер" – за активность, 
инициативность, предприимчивость

• Мистер / Миссис Лояльность – за
добросовестную работу и верность
профессии

• Лучший наставник – за наставничество

• Mистер/Миссис Эффективность – за
отличное управление расходами

• Лучший в работе с персоналом – за
внимательное и заботливое отношение
к персоналу

• Лучший в команде – за лучшую работу в
команде

• Гордость года

Цели:
Удержание персонала
Признание

профессиональных
достижений работников

Выделение и поощрение
лучших

Усиление
коммуникационного
процесса
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ВНУТРЕННИЙВНУТРЕННИЙ РЕКРУТМЕНТРЕКРУТМЕНТ

• На вакантные позиции в компании ОТИС
объявляется ВНУТРЕННИЙ КОНКУРС

• СОТРУДНИКИ компании (внутренние
кандидаты) ИМЕЮТ ПРИОРИТЕТ по
отношению к внешним кандидатам

• ЛЮБОЙ сотрудник компании может
участвовать во внутреннем конкурсе, 
прислав свое РЕЗЮМЕ или позвонив в
Департамент человеческих ресурсов

• Сотрудник Департамента ЧР
рассматривает кандидатуру, организует
СОБЕСЕДОВАНИЕ с руководителем
подразделения, где открыта вакансия
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• Заполни АНКЕТУ на своего знакомого, 
КВАЛИФИЦИРОВАННОГО работника, который
хочет работать в компании ОТИС

• ПЕРЕДАЙ заполненную анкету
специалисту по подбору персоналa

• ПОЛУЧИ ПРЕМИЮ по истечении 6 месяцев
успешной работы рекомендованного
сотрудника

НАЙМНАЙМ ПОПО РЕКОМЕНДАЦИЯМРЕКОМЕНДАЦИЯМ

WWW.OTIS.RU –
заполни анкету,

или получи анкету в

отделе персонала



Адаптация
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ПРОГРАММЫПРОГРАММЫ ОБУЧЕНИЯОБУЧЕНИЯ ТЕХНИЧЕСКИХТЕХНИЧЕСКИХ
СПЕЦИАЛИСТОВСПЕЦИАЛИСТОВ

• ОРИЕНТАЦИОННАЯ Программа с получением профессии
Электромеханика 3 разряда

• Ежегодное ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ
(переаттестация) в Учебных Центрах или Техническом
УЦ ОТИС для повышения разряда

• Программа “ИЗ МЕХАНИКА В ПРОРАБЫ”
• Программа РАЗВИТИЯ МЕНЕДЖЕРОВ среднего
звена/ПРОРАБОВ

Для ЭЛЕКТРОМЕХАНИКОВ

Для ПРОРАБОВ:
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• В 2009-2010 гг. РЕКОМЕНДОВАНЫ К ПРОДВИЖЕНИЮ
ПО КАРЬЕРНОЙ ЛЕСТНИЦЕ БОЛЕЕ 150 СОТРУДНИКОВ

• ЕЖЕМЕСЯЧНО 10-15 ПРОДВИЖЕНИЙ ПО КОМПАНИИ

ВозможностьВозможность карьерногокарьерного ростароста

Основание к продвижению

• РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ

• РЕКОМЕНДАЦИИ РУКОВОДИТЕЛЯ

• ПРОЕКТЫ HiPo
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HiPo DayHiPo Day

• Рабочая и нерабочая
части HiPo Day
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Спасибо за внимание!


