Бизнес-собрание HR Директоров 22 ноября 2011
ПРОГРАММА ЧАСТЬ №3. «Подходы на все 100% - Технологии, Методы, Процессы, которые работают на бизнес и на людей»
	Тренер: 

Соловьев Владимир Александрович


	Название темы авторского тренинга:

«Компетенции лидера. Проектный подход при управлении изменениями»
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Должность:
Основатель и руководитель Группы компаний EXECT (образована в 1999 году, до 2009 года - «Business Training Russia»). Квалифицированный специалист по проведению специализированных программ по оценке персонала DISC - Thomas System (Международные тренерские сертификации в Германии и Великобритании), был партнером  международной консалтинговой компании SHL по направлению «Management, Sales, Marketing» и руководил экспериментальным проектом Администрации Президента РФ по оценке и диагностике резерва управленческих кадров.
        Продолжительность: с 16-00 до 19-00
	Тематика блоков и ключевые идеи
· Этапы принятия изменений: отрицание, сопротивление, изучение и принятие;

· Необходимость инвестировать время и силы на управление процессом изменений;

· Необходимость анализа заинтересованных сторон: выявление ключевых лиц и понимание их отношения к проекту;

· Способы работы с заинтересованными лицами (стейкхолдеры); что делать, чтобы обеспечить их поддержку и преодолеть сопротивление;

· Важность формальных и неформальных связей (и как их использовать);

· Важность чередования тактик (один на один, малые группы, большие группы); и как наилучшим образом использовать каждую из них.

· Этапы и последовательность: важность выполнения правильных действий в правильное время;

· Как развивать и поддерживать динамику проекта;

· Важность «создания перевеса» в пользу изменений на ранней стадии (и как это сделать);

· Важность коммуникаций (что, когда, и посредством каких каналов)

Формат проведения и чередование учебных активностей.
Вводный инструктаж

10 минут

Игра «Карты&Стулья»

30 минут

Обсуждение результатов игры

30 минут

Презентация — цикл изменений

30 минут

Работа в командах

1,5 часа

Групповые презентации

30 минут

Обсуждение результатов и подведение итогов тренером

20 минут




