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Crpaternyecxoe 3HaueHne anbsHca CEO n HR B akTyanbHbiX

SKOHOMUNYECKUX YCII0BUAX

Top Hasapm, Koraa ObUl BLUTYLLEH TIep-
Bbll HOMEpP KOPTIOpaTUBHOM raseTst VIM-
[MEPUM KAIIPOB «B TEME», Mbl Ttnanu-
pOBanv OenuTbest ¢ BaMu nHdopMalimen
006 aKTyajibHbIX TEHEHLIUAX PbIHKA TPY-
I3, HOBUHKAX KaJIpOBOW UHIYCTPUW, TEX-
HOJIOTUSIX, CTIOCOOCTBYIOLINX Pa3BUTUIO
YeJ10BEHECKUX PECYPCOB — CAaMOW LIEHHON
cocTaBasAolLlen nobon KoMranun. Of-
HaKo TOrfa Mbl MOITIU JIULIbL TIPENTIONa-
raTb, HACKOJIbKO BOCTPEOOBAHHOM Ha py-
6exxe 2008-2009 rofoB cTaHeT TIofobHas
nHOpPMaLUS, 1 CETOOHS Mbl C PalIOCTLIO
roBopum Bam «Crtacubol» 3a Balle BHU-
MaHue K raseTe, UHTEpeC K TIOOHUMae-
MbIM TeEMaM U OTKJIUKW, TIO3BOJISIOLINE
HaM TIOCTOSTHHO Pa3BUBATbCS U UCKaTb
HOBbLE — aKTYaJIbHbLE — HATIPABJIEHUS.

KntoueBot TEMOWN O4epeHOro — Tisi-
TOroO — HOMEpA CTasl BOTIPOC 0 Heobxonu-
MOCTU W TIPEUMYLIECTBaX CTpaTernye-
CKOI'0 aJibsiHCA TIPE[ICTaBUTENIEN MeHen-
>XKMeHTa opravmsaumn: CEO n HR. Yuu-
ThlBasi COBPEMEHHOE COCTOSIHWME pblHKA
TpyOa W KaZipoB, HATIPAMY0 BAUSOLIEE
Ha pasBUTUe BU3Heca, JaHHask TeMa Kak
HUKOTTIA UHTEPECHa U BaXXHa.

Be3ycnoBHO, CyLIECTBYIOT [OJKHO-
CTW, B CaMOM Ha3BaHUU KOTOPbIX 3a-
JIOXKEHO TIpefiCTaBleHne 06 OCHOBHBLIX
OYHKIIMAX COTPYOAHUKA: OUPEKTOpP TIO
pasBuTMi0O — pa3paboTka U BHeApeHue
CTpaTermun, OUPEKTOP TIO TIpojaXkam —
opranunsaums 3¢PeKTUBHBIX TIPOLAXK, Ha-
TIPABJIEHHBIX Ha YBEIUYEHWE TIPUOLUIN,
IT-nupexTop — pelleHne BCEX BOTIPOCOB,
CBSI3aHHBbIX C UHMOPMALMOHHBIM 0be-
crieveHneM n T.4. OOHAKO CylIeCTBYHOT
YHKLIMOHANbHBIE  €IVHULIBL, KOTOpble
3a4acTyl0 BbI3bIBAIOT HACTOSILINE CTIOPbL
06 X OCHOBHbBIX 06S13aHHOCTAX — 3TO AU-
pexTop 1o MapkeTuHry u HR-nupexrop.
OcTaHOBUMCS Ha TIOCTIeIHEM.

[IInpoKo PpacTpoCTPaHEHO MHEHUE,
YTO IVUPEKTOPA TIO TIEPCOHAy IOJKHbL
BBITIOJIHATH B KOMTTaHWUW TN CTaHLAPT-
Hblil HA60p QYHKLINMA, CBI3aHHLIN, B TIEp-
BY10 O4epenb, C O4EBUIHLIMU HaTIpaBJle-
HUAMM: COLIMAJIbHOE ObecTieyeHne, HaeM
COTPYOHUKOB U KOHTPOJb COGMIOAEHUs
HopM TpymoBoro 3akoHopaTenbcTBa PO.
Bonee Toro, B faHHOM CJ1yyae MOXHO Io-
BOPUTb O TOM, 4TO OT poccunckoro HR,
BbILLIEAIET0 U3 OTHAeNa KaZpoB, OXuaa-
10T PasBUTUSL OTIPEEJIEHHBbIX HaTipaB-
neHui. Kax roBoputcs, «Tak CloXWoch
UCTOPUYECKW».

Ho, HecMoTpst Ha TomobHble cTepe-
OTWUTTbL, 3Ta MOJIXHOCTb TIOUCTUHE MHO-
rorpaHHa U MHOTONUKA, Bedb C HeN He-
Pas3pblBHO CBSi3aHblL BCE BOTIPOCHL, KOTO-

Pbleé MOTYT BO3HUKHYTb B KOMTIaHuu. HeT
JItofieit — HET BU3HeCca; HET JIOSTIbHBIX CO-
TPYOHWKOB — HET 3PPEKTUBHOIO pasBu-
TUST; HET TTPOdECCUOHANIBHOTO 06yU1eHUst
- HeT ycmexa n s3ddexTnnHocT. U Bce Xe,
OCHOBHO BeKTOp B pabote HR ompenens-
€TCS TIEPBLIM INLIOM KOMTIaHuUU. VIMeHHO
reHepasibHbIN OUPeKTop GOpMUpYET Tio-
JINTUKY Pa3BUTUS GU3HECa, ero To3nULIno-
HUPOBaHUE BO BHELIHEN CPele U YTBEPXK-
IIAeT OCHOBHble BHYTPUKOPTIOPATUBHLIE
TIpaBWa, CTaHAAPTHL U TIPUHLIUTTBL.

[To MoeMy MHeHU10, UAeabLHOMY
CTIELIMANUCTY TIO YTIPaBJIEHUIO YefloBe-
YeCKUMU pecypcamMu CTOUT WUMETb He
CTONbKO TIPoduibHOE 06pa3oBaHUe WA
TICUXOJIOTUYECKIE HAaBblKU, HO, B TIEPBYIO
ouepenb, TPAKTUYECKUI OTIbIT YHACTHU-
Ka opraHusaumu 6usHeca. Benb Tipu ze-
JIETUPOBaHUN EMY YTIPABIIEHYECKUX TION-
HOMOUMNIL 06e CTOPOHbL HOJXKHBL ObITb
VBEPEHbl, YTO peLIeHUsi, KOoTopble 6y-
IYT TIPUHATBL B OTHOLIEHWUW TIEPCOHANA,
€ro pasBUTUSL U TIOCTAHOBKW KOHKPET-
HbIX LleJlell, COBEPLIEHHO YeTKo OymyT
OTBEYATb TPEOOBAHUSIM CYLIECTBYIOLINX
613Hec-TTpolieccoB. CerofHs Xxe Kioue-
Bble TIPE[ICTABUTENIN MEHEeIPKMEHTa, 3a-
IIeVCTBOBAHHbBLE B YTIPAB/IEHUN U Pa3BU-
TWUU TIEPCOHANA, TIPOCTO 06Si3aHbL UMETH
TIO-HACTOSALIEMY LIEHHY10 KOMTIETEHLINIO:
CTIOCOOHOCTb TIPUMEHSITb  CBOW 3HAHUSA,
OTIBbIT U YYTbe LISl YBEJIUUEHUS CTOUMO-
CTV 6U3Heca.

CoBpeMenHbIt HR - 3T0, TpeXxpe Bce-
ro, TOTI-MEHeIKep, OTIMYHO pa3bupato-
Ncst B 6GU3HECE, OTCIEXUBANLINIA €ro
TEHMIEHLIMU U TIPO6IEMBL, KOTOPbIiA TIpe-
KpacHO OpUeHTUpYyeTcsi B GUHAHCOBBLIX
ToKa3aTensax KOMTIaHUW, yMeeT aHanu-
3UPOBATb X CTPOUTb J1I0CTOBEPHLIE [I0/Ir0-
CPOYHble TIPOrHO3bl. [InpexTopa 1o Tep-
COHasly [O/KHbL BXOOUTH B COBET AUPEK-
TOPOB U WMETb BO3MOXXHOCTb Y4aCTBO-
BaTb B CTPATErMUYECKUX AUCKYCCUSIX BHY-
TPWU TIPELTPUATUSA B KQUECTBE TIOJTHOLIEH-
HOT'O [Ie7I0BOTO TIApPTHEPA U, YTO 0COOEH-
HO BaXKHO, TIOBBIIATb Ka4eCTBO 3TUX 00-
CY>KIIEHUN.

BbiBoz: Ha Kito4eBble [OJKHOCTU B
kauectBe HR HoBoro tura cnenyer 6paTh
Hanboree 1IMPOKO KBATMPULIMPOBAHHBIX
6V3HeC-pyKOBOIUTENIEN, KOTOpble WAN
yxe umetot orbit CEO, unn xe obnapa-
10T COOTBETCTBYIOLIUMWU KOMTTETEHLIUS-
MU. B cniyuae, ecnu 3To CTaHET CTaHOapT-
HOW TIPaKTUKOW, BITOJIHE BO3MOXXHbL BY-
CTOPOHHME TIEPEXOAbl BHYTPWU TIO3ULIUIA
CEO n HR, 4TO TONbKO YCUAUT TIO3ULIUIO
6W3Heca B L|e7I0M U CLIeJIAEeT ero >KU3He-
CToco6HbIM Ha 100%.
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YHUKaZNIbHOCTb DOAN IJIABHOIO Me-
Hemykepa TO TIEPCOHAsy TIPU I[71y60KoM
TIOHUMaHWUW OpPraHW3alMOHHOrO TIoBefe-
HUS, IMYHOV KOMTTETEHLIUK, TIpodeccuo-
HaJIbHOT'O 3HAHWSA U aKTUBHOI'O YHacTuUsl B
TIOCTPOEHUN 6U3HEeca, fideT BO3SMOXKHOCTb
HR craTb XafpoBbIM TPEHEPOM W COBET-
HUKOM KOMaH/ibl BbICLIET0 PYKOBOACTBA.
CTOUT OTONTW OT MHEHWsI, YTO yTIpaBIle-
HUe TIePCOHAJIOM — 3TO JIULIb «COLNANKa,
TIaikn U afMUHUCTPUPOBaHUe». Bellb 3T0
TIOZTHOLIEHHOE Y4acTue B pa3paboTke To-
JINTUKW, BU3HEC-TIPOLIECCOB, TTO3ULIMOHU-
POBaHUS U TIPOABWKEHUS KOMTIAHUN Ha
PblHKe.

Cmeto HapesTbest, uto B UMITEPMN
KAIIPOB MaxcumanbHO LIMPOKO pea-
JIN3YIOTCS TIOAOOHbBlE TIPUHLIUTTEL, U Mbl
UMeeM TIpaBO [EeNUTLCS C BaMU CBOUM
OTTLITOM B [IAaHHOW CBSi3W. B 3TOM BbUTy-
CKe CJ10BO TIpefiocTaBieHo [lnpexTopy
[lemapTameHTa MO PasBUTUIO YeJloBeYe-
CKUX pecypcoB — MapwuHe [llanonaiusunm.
Ee cTaTbu TO3BONAT BaM OLYTUTb W TIO-
HSITb YPOBEHb U TIPEUMYLIIECTBA 6U3HeC-
mapTHepcTBa CEO n HR, TIpuHATOrO B Ha-
LIet KOMTTaHUN.

C yBaxkeHueMm,

TeHeparvHblll dupexmop

000 «Ynpasrsrowas Komnarust
VIMIIEPVISA KATPOB»

Caxaposa FOrus ArexcaHOposHa
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@ Anvsine CEO u HR

[ToBbuieHne pomm HR B xoMmmanumn wim «Kto HUKYyOa He TUIbIBET, TOMY HE OblBaeT TIOTTYTHOI'O BETPa»

CerogHst mMbl obpaliiaeMcst K BOTIPO-
Cy; KOTODGLIA B TIOC/Ie[lHEE LEeCsiTUIle-
TWUE C BCe BO3pacCTalollel CWUJION BOJ-
HOBas1 6U3HEeC-co0b1IECTBO HE TOILKO B
Poccun, HO n BO BCeX pasBUTLIX CTpa-
Hax Mupa: YpOBEHb BIUSHUS U pblva-
I'U BO3[1eMCTBUSL Ha GU3HEC CO CTOPOHbBL
BBICIIEr0 MEPAPXUYECKOTr0 Nuniia, GyHK-
LIMOHAJIBHO OTBETCTBEHHOI'O 3a TIep-
COHazn opraHmsauuu. Ponb 3TuX nto-
e, XKakumMm 6bl HU 6blJI0 HaUMeHOoBa-
HUe UX OOJDKHOCTU — Bulle-mipe3npeHT
mo TepcoHany, HR-IInpexrtop, Oupex-
TOp [erapTaMeHTa PasBUTUS YeJloBe-
4ecKkux pecypcoB, HauanbHuK Kappo-
BOW cny>X6bl — Bcerna 6wbuia mpenme-
TOM OCTPbIX IOWUCKYCCUIN KaK B cpene
TOTI-MEHePKMEHTa, TaK W Herocpen-
CTBEHHO COH6CTBEHHUKOB. Y fieno 3mech
He CTOJIbKO B U3BECTHOM 60pbbe 3a KOH-
TPOJIb HAJl pecypcamMu KOMTaHUN — KTO
YTIPaBSET 6100XKETOM? — W 30HbL BIU-
STHUSL — KTO X035IUH GU3HEeC-TIpoLIeccoB?
KntoueBast CJIOXHOCTb KPOETCST B pe-
QJIbHOM  HETIOHUMaHUW TpaHul] 1o-
TIYLIEHUN: CKONbKO, B KaKOW CTereHn
W TIPU KaKUX KOMTIETEHLIUAX «pa3pe-
uatb»? CoBpeMeHHble 6U3Hec-peanmmn
Beka Bceobuieit nHpopMaTmnsalmm He
ZIa10T, K COXKasleHU0, OJHO3HAYHOI0 OT-
BeTa Ha AaHHLLA BOTIPOC.

HR HoB020 BpemeHu

[TorrpobyeM CpaBHUTb W BbLISIBUTb
I7lyOUHHblE TIPOTUBOPEUNST MEXIY BOC-
mpusTueM obpasza HR-Iupextopa n
YPOBHEM TIOCTaBJIEHHBIX TIeEPe} HUM 3a-
Za4 CO CTOPOHbL COOCTBEHHWKOB NU60
KOTEr TIo 6U3Hecy.

CornacHo pesynbTaTamM UCClenoBa-
Husa PricewaterhouseCoopers «Vmpas-
JIeHVe TIepCOHAZIoOM B  MEHSIOLEM-
€Sl MUpE», yHaCTUe B KOTOPOM TIPUHS-
nn 1150 pykoBoguTenen 6usHeca ns 50
cTpaH, 89% peCTiIOHAEHTOB TIPU3HANN,
UTO OJHOM U3 IMaBHbIX 3afiaY, CTOSILINX
Tiepesl KOMTIaHWEWN, ABSETCS yTIpaBile-
HUe TiepcoHanoM, a 67% 3asiBUIN, 4TO
pellleHre UMEHHO STOW 3ajauun JacT
Hawlyullie pe3ynbTaTbl C TOUKW 3pe-
HUS UCTTIONb30BaHUA BpeMeHu. Ecnn ke
CTIPOCUTbL J11060T0 POCCUIACKOI0 PYKO-
BOOUTENS, B KaKUX pecypcax ero mpef-
TIPUATUE HyXAaeTcst bonee Bcero, of-
HUM U3 TIEPBLIX B CTIUCKE HEOHXO[UMO-
ro 6yOyT HasBaHbl Ka4eCTBEHHblE Ka-
Ipbl. 3azaB TOT >Ke BOTIPOC Ha bGornee
BbICOKOM YPOBHE, Bbl TIOJIyHUTE BaXKHOE

YTOUYHeHWe, Beflb OTpalInBaeMblit 6u3-
HeCMeH U COBCTBEHHUK, B aKTUBE KOTO-
POr0 UACKIATCS KaK yaayHble, Tak U Hey-
ZIayHble KOMMepUeckue TpoeKThl, yKa-
JKET, YTO UMEHHO B Hanbosbllel cTere-
HU BIUSJIO Ha ux ycrex. OKasblBaeTcs,
cynbba TpoexTa B TOAaBnsAtoLIeM 607b-
LIMHCTBE CJ1y4aeB 3aBuUcesna oT TOro, Ka-
Kasi KOMaH[a MeHe[>)KEPOB ero peanmu-
30BblBasa.

Bce 3TO CBUAETENLCTBYET O TOM,
YTO yallle BCEro, ecjiv UX ponu u 3a-
HWXKAOTCS, TO, CKOpee, B 9TOM BUHO-
BHbl CaMU MeHe[ Kepbl BbICLIEN WUe-
PapXun BlacTu, KakuMm 6ul ciy>xbammn
OHU He 3aBefoBanu. [IpUMeHUTENLHO
K Hallleil TeMe, TIpaBaa >XU3HU COCTO-
WUT B TOM, YTO, BMECTO TOI'0, YTObbl Ha-
CNaXXAaTbCst CBOUM TIOJI0XKEHUEM B 06-
llecTBe TOM-MeHemkepoB, HR pomxex
TIOJIHOCTbIO U3MEHUTLCS U HAYUUTLCS
CaMOCTOSATENbHO PaboTaTb, BHITIONHSS
bYHKLIMK, oKa3blBAOLNE TIPIMOE BU-
STHUE Ha 6usHec.

B mepenomMHble BpeMeHa, K KOUM,
6e3yC/I0BHO, OTHOCUTCSL U HbIHELIHSS
peuieccusi, criocobHoctb HR Tipepno-
>KUTb B UHULIMATUBHOM, & He pearmpy-
olleM dopmare TIPaBUIbHBIA TIPOEKT
OTITUMMU3ALIUN — PEUHXXUHUPUHTA, pac-
CUnUTaTb, CBOEBPEMEHHO U KaudeCTBeH-
HO BHEPWUTb €ro U HeCTU TIONIHY1O0 OT-
BETCTBEHHOCTb 3a pe3ynbTaT U COOT-
BETCTBUE LEeNAM KOMTIaHUWN, MOXKeT
CTaTb 3aJ10IOM YKPETU1IeHUS ero peasb-
HOW BRacTu. 5TO BOTIPOC KOMTIETEHLIUN,
nMeHyeMomn turnaround management
— «yTIpaB/lIeHUs Pa3BOPOTOM» (aHrL.). C
Hauana 5KOHOMWYECKUN CTarHaluu y
KaHOUAATOB TIPAKTUYEeCKN Ha BCe py-
KxoBopsimne Tosnumn, u HR-ngupexropa
He CTanu WCKIIOUEeHUEeM, 3aKaszuuku
XOTAT BUIETb OTbIT AHTUKPU3UCHO-
ro yTIpaBJleHUsl, OTbIT PeCTPYKTYpw-
33N KOMTIAaHUU WU ee Tofpaspe-
neHuit. 1 ecnm xomy-to U3 paboTtato-
umx HR mpencraBnsiercsi, 4To BpeMs
YTIyLIeHO, UHULIMATUBA He TIPOSiBlIEHA
W TIOXBACTATbCSl CTONb LIEHHBIM OTTbl-
TOM Y>XXe HEeBO3MOXHO — 3T0 Mud, He
COOTBETCTBYIOLIUNA AENCTBUTENBHOCTU.
Bcerna ectb TO, UTO TpebyeT ynyuiiie-
Hust! VI B JaHHOM crniyyae BpeMsi — Ha
Balllen CTOPOHe. «B xakoMm cmblcne?!l» —
CTIPOCUTE Bbl.

[To coctostHuio Ha xoHel III kxBap-
Tana 2009 roga nHaVKaTophl, oTpene-
JISIOLINE  KJIIOUEBbIE 3KOHOMUYECKUNE

TPeHAbl, TaKne KakK CTipoc, LeHedXHast
Macca, TIPOLIEHTHble CTaBKU U Clenyto-
1Ine 32 HUMWU — UHBECTULIUY, LIEHBL Ha
HeABWXUMOCTb, TIPOAAXXW aBTOMOOU-
JIel — OEMOHCTPUPYIOT, YTO HapacTa-
HUWEe TEMTIOB CTaZla TIPUOCTAaHOBWUIIOCh,
HO OH MOXET CTaTb [OCTATOYHO TIPO-
NOIKUTeNnbHbIM. Beb 13-3a cnaboctn
BHYTPEHHEr0 CTpoca peLieccust Crio-
cobHa TIPOINUTBLCSA elle TIONroAa-rof,.
[Io mporHosy MuH3KOHOMpPa3BUTHUS,
HacToSsIUIA TIMK 6e3paboTulibl, rocy-
JapCTBEHHAs KBOTA HA KOTOpPYtO 6bina
TIOBBIlIEH], ellle Briepeaun, U [OCTUTHY-
TbIA TIOKA3aTeNnb B 6,3 MJIH. Y€10BEK
B KaTeropmun He3aHATOr0 HaceneHus
— 3T0 He Tipepen. PocT 6e3paboTuiibl
MOXXET U HETIPEMEHHO CKAXKETCS Hera-
TUBHO Ha TIOTPEOUTENHLCKON aKTUBHO-
CTW, YTO HaTIPSAMY10 TIOBNIUSAET Ha ypo-
BEHb CTpOCAa W, COOTBETCTBEHHO, Oy-
0eT yAep>XXUBaTb craf, SKOHOMUKU. Pe-
3yNIbTAaTOM CTaHeT OuepefHOe CHUXKe-
HUe 060POTOB TIPEATIPUATUIA TIOUTU BO
BCeX cexTopax 6usHeca.

Boobiile 3KOHOMWUecKWe Crajbl,
KaK TIpaBWIO, BLISBISAIT cnabble CTOo-
POHbL KOMTIaHWA, KOTOpble UMENN BO3-
MOXXHOCTb OCTaBaTbCsl He3aMeYeHHbl-
MU B «Ty4Hble Tofbly. 3HAMEHUTbIA
VYopenH BaddeT rosopwms, 4TO «TONb-
KO BO BPEMS OT/INBA MOXXHO YBUIETD,
KTO KYTIaJICst TOMNbIIIOM». 11 UMEHHO ce-
TOLHSILIHSAS PELIECCUST OTKPOET MeHe[-
J)KEPaM COBEpPLIEHHO HOBble BO3MOX-
HOCTU TIOKA3aTb TajaHT He3aypsiiHO-
ro YTpaBieHla, 06HAXMB CBOU CWUJlb-
Hble CTOPOHbL, U Pa3BUTb HOBLlE KOM-
TIETEHLIUW.

YTto e TioKasan Ball COOCTBEH-
HbIM oTamB? Hapetrocb, OTBETHL TIOXO-
KU Ha HWXKeTpuBeneHHble. OpHaxo,
€C7IN 3TO U He TaK, 3HA4WUT, y Bac ecTb
«30HbL ONVKANIIETO Pa3BUTUS», U YXKe
3aBTPAaLIHUN [eHb Bbl MOXETEe TIOCBSI-
TUTb TOMY, YTOOblL COCTaBUTb TU1AH [eit-
cTBU. BO3MOXXHO, 1715t 3TOr0 CTOUT Tie-
PEHSATb OTIBIT KOJUJIET, U B 3TOM CMbICIE
JlaHHast cTaTbsi GYIEeT BaM B TIOMOLIb. A
BO3MOMXXHO, ellje 6onbliie Bac BOOAYLIe-
BUT HOBast Lie/lb: pa3paboTaTb CBOW Co6-
CTBEHHbI «PELIETIT» TIOBLIUIEHUS PONN
HR mipu pabote B CBsI3Ke C reHepasnb-
HbIM INPEKTOPOM. [T1aBHOe — TIOMHUTb:
KaK I71aCUT HapoAHast MyOpoCTb, «KTO
HUKYZA He TUILLBET, TOMY He ObIBAET TI0-
TIyTHOrO BeTpa». CeromHsLIHUN OTIUB
— 9TO Balll 3Be3[HbIN Bblxod. ITokaXkure
OKpY>KatollleMy MUPY CBOV Makcumym!
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Bvl ymeeme yodepxxusamb
Kopabavb Ha naagy, ECJIH...

* Bbl CTanu MHULIMATOPOM TIpoBefe-
HUSL aynTa BCeX CTPYKTYD, TIpoBenu ¢o-
TorpadupoBaHne paboyero BpeMeHW W
TIPAaBWILHO Tiepepacripenenunmn  GpyHk-
LMW COTPYOHUKOB 6e3 yiepba ans ka-
yecTBa paboThbL.

+ Bbl cMOIIM [10TOBOPUTLCSL C Bpe-
MEHHO BbICBOOOAVBLINMCS TIEPCOHATIOM
BbICOKOW KBanuduKalum 0 BO3MOXKHO-
CTSIX ero TIPUBJIEYEHUST B TIEPUOL, TIPU-
6NIUYKAIOLIENCS Ce30HHON aKTUBHOCTM.

+ Bubl mepepacrpenenunu 3aprinar-
Hbl GoHT B TION1b3Y Haubonee 3bdex-
TUBHBLIX COTPYOHWKOB, TIpUYEM CcIerna-
JIX 3TO Ha 0O'BEKTUBHOW OCHOBE, TIPOBE-
IIsl aCCECMEHT CBOUMU CUIaMU WU TIPU
TIOMOLIU KOMTIETEHTHOT'O TIPOBaitaepa.

« Pacxonbl xoMmaHuw Teriepb Lewt-
CTBUTEJILHO TIPUBSA3aHLL K €e PeajibHbIM
060poTaMm, Beflb Bbl 3aTIPOCUIIN W TIONY-
YWIM BCHO HEOHXOOWUMYIO A7t 3TOrO UH-
dopmaumio.

- Baura o6HoBneHHast ¢uHaHcoBas
TIOJINTUKA TIOHSITHA W pa3fiensieTcsi Kio-
YeBbIM COCTaBOM KOMaH/bl, U BaM He3a-
YeM TIepeXXuBaThb 3a TIOTEPU B STUX Psi-
nax.

* Bbl TIPUII0XXMIIN BCE YCUIIUSL K TOMY,
YTO6bl [aThb STUM JIIOOSM BO3SMOXHOCTb
TIOJly4aTb IOTIONIHUTENbHBIA [0XO0L 3a
CUET peasn3aliun HOBbIX 3a71au.

+ Bnaropaps Ballen uHULMATUBE
LLeNCTBYET WHOUBUIYAbHBIA rpadux,
TIO3BOJISIOLINIA COTPYAHMKAM 3apabaTbl-
BaThb 3a TpefieflaMu KOMIaHUU B OCBO-
60XXAeHHOe BpeMsi.

+ Bbl croure Ha cTpaxe 6iopxe-
Ta W TIpeceKaeTe HeOoTpaBOaHHblE Bbl-
TU1aThl, JIMUHO YTIPaBss TPOrpamMMoit
6OHYCHBIX BO3HArpaXXZeHUN TOTI-
MEeHEeIPKMEHTY.

* Bbl OTbICKMBaETE Ha PblHKE CTIELn-
aJibHble TIPOrpaMMbl IJist COTPYIHUKOB,
HaTIpaBJleHHble HA SKOHOMUIO UX CEMEN-
Horo 6o;yKeTa.

BwL cnocobHbl npuHUMamMb
cBoespemMeHHble U BepHble
pewenus, ECJIN...

* Bbl MHULMWMpPOBaNM, BO3INIABUIU
WIN aKTUBHO Y4acTBYyeTe B KOMWUTETe
TIO TIPOBEZIEHUI0 U3MEHEHWUM, Criocob-
CTBYHOLINX OTITUMU3ALIUN UCTIONb30BA-
HUS PecypcoB KOMTIaHUN.

- Bbl momornu xommanun cop-
MUpoBaTb 3PPeKTUBHblE TeHOEepHble
3aflaHust Ins oTbopa Haumbonee 35Ko-
HOMUWYHBIX TIPOBAlZIePOB Pa3/IUUHBLIX
ycnyr 6e3 yiep6a Ljist oTiepaTUBHOCTU
1 KauecTBa UX 0Ka3aHUsL.

» Bnaronaps Bauiet KpeaTUBHOCTW
W YOAUHO BBICTPOEHHOW MHPACTPYK-
Type Balllero feriapTameHTa Komria-
HUS paclimpwia Kpyr moTpebureneil/
KJIMEHTOB NMN60 TIOCTaBLIUKOB HE0b6X0-
IUMBIX TOBapOB/YCIYT.

* Bbl [JOCKOHANbHO U3YUUIU KIU-
EHTCKY10 ayAUTOPUI0 KOMTaHUU U pas-
paboTanu TaH TIO TIOBBUIEHUIO KIU-
€HTOOPVEHTUPOBAHHOCTU  COTPYOHU-
KOB.

- Bbl ymeeTe paboTath B YCIOBUSX
«Hy7eBOro 610fXKeTa» U TPU 3TOM CO-
XpaHsieTe BaXKHeWlIne TpaguLmmn Kom-
TaHuW B 0671aCTW TIOOLIPEHUS TIepCo-
Hana.

- V Bac OTAIWYHO pasBUTHL Takue
KOMTTETEHLIUW, KAK «KOMaHAHOCTb» W
«BJIUSITETIBHOCTb», TIOCKOJIbKY Bbl CMOT-
71U [JOFOBOPUTbLCS C KOJJleraMu PaBHO-
ro cTaTyca o TIOpsifiKe PelIeHUst TIPUH-
LIMTTMAJIbHBIX BOTIPOCOB B YCJIOBUAX JIN-
MUTA PeCcypCcoB, BDEMEHU U SHEPIUN.

- Bbl Bcerma omepexkaeTe COObl-
TV Ha 1 wWar v sBnseTecb IJisi TeHe-
panbHoro IMpeKTopa/cO6CTBEHHN-
Ka TIOCTaBLIMKOM BAUSOLINX Ha 6U3-
HeC KOMTIaHUU — CaMblX TIPOBEPEHHBIX
N Haubonee cBeXuXx — GAKTOB BHeLl-
Hell U BHYTpeHHeWN cpefbl, TO3BONS-
0lUX eMy pa3paboTaTb CBOEBPEMEH-
Hble pelleHusi 1160 OoTMpaTbCcs Ha
Ballle MHeHUe He3aMeHUMOro 6usHec-
KOHCYTbTaHTa.

»
B meme

BwlL - Hacmostujui
busHec-napmtep, ECJIH...

* VIMEHHO Bbl — TOT COTPYLHUK, 6naro-
IIapst KOTOpPOMY lieMeHTuUpyeTcs ¢yHpaa-
MEHT 1 obecrieunBaeTcs Oyyliiee TpoLiBe-
TaHne [JOMA - opraHusaumu. Bammmm
CTapaHuUsiMWU  TIOLAEPXKUBAETCST  pertyTa-
LIust «xopolero pabotopatens», YTo obe-
CTleunBaeT He3aTpyOHWTENbHOe TIpUBIIe-
YeHue B KOMTIAHUIO JIYUIIUX KaJIpOB PblH-
xa nnst addexTmBHON poTalivun. HoeiM (1
cTapbiM!) COTpynHUKaM TIpenoCTaBJIseT-
cst TI0LaaKa Asist MakCUMasibHO TIOJIHOTO
PacKpbITUSL CTTIOCOGHOCTE, UTO BbI3bIBAET
HETTPUKPBITYI0 3aBUCTb ¥ KOHKYPEHTOB U
TIPOBOLIMPYET XEeAXaHTEPOB HACTOWUUBO
«[JOMOTaTbCsl» Balllero BHUMaHWUS.

* Bbl — nyuimit mpoBogHUK dwunoco-
bun cobeTBeHHMKA 6U3HECA U SIBNISETECH
TPaHCTISITOPOM €ro UJevi TIepcoHany Jo-
60ro YpOBHSL — B paMKax JIeFUTUMHOI'O
TIO71St CBOEW esiTeNIbHOCTU.

* Bbl He 3alMK/IMBaeTeCh Ha MeloHax u
JIMYHBIX 06UJAX, YMEeTe TIepPecTYTUTb Ye-
P€3 JIMYHbLIA UHTEPEC BO UMsL bniara KoMria-
HWUM 3a CHET B HY>KHOWM CTeTIeHU Pa3BUTHIX
KOMTIETEHLIUI CUCTEMHOTO MBILITIEHUST U
CTI0COOHOCTU BbIAENATH [T1aBHOE.

» Bbl obnapmaere BocTpe60BaHHBIM U
TOTOBLIM IJifl TIPOAXKWU 6OU3HEeCMeHaM
«TTPOLYKTOM», TIOCKOJIbKY WMEETe OTTbIT
TIPaBUJIbHOT'O UHBECTUPOBAHUS BDEMEHN
W 3HaHWit B cebst, oboraliast Tpy ToM Te
KOMTTaHUK, B KOTOPLIX BaMm y>ke yaanoch
TIOpaboTaTh.

O ueM TIOCNIEAHWIA TTYHKT, CTIPOCUTE Bbl?
[Ipu oTBeTe TOOYEPKHY HEOOXOAUMOCTb
BBeLleHUs «KpUTepus pacyeta 3¢ eKTnBHO-
CTW». [TycTb OH 6yZeT BUPTYabHBIM, HO Gec-
KOMTTPOMWUCCHBIM U YeCTHBIM TIPU OLIEHKe
PYKOBOZICTBOM KOMTTaHUM Bac, Kak OGusHec-
TIapTHepa. 3T0 U eCTb HauBbICLIAS POTib Jit0-
6oro Jupexropa, B ToM uncne u HR, ecin,
KOHEYHO, BCe BblLLIETIEPEUNCTIEHHOE UMEET K
BaM CaMOe HETIOCPeCTBEHHOE OTHOLIEHWE,
W KpU3WUC He TIOMellIajl BaM YKPeTuTb 1 TIo-
BbICUTb CBOIO POJib B TEKYIIEN KOMTTAHUN.

KoHcantuHrosble yenyru UMITEPUY KAIIPOB anst 3¢dexTUBHON TioaaepXKu 6usHeca

. Ayodum pecenwH

. @omozpadus pabouezo spemeHU .
«  Paspabomka u onmumusayus .
00AKHOCMHDBLX UHCMPYKUUTL

. Kaodposwiii aydum
. 3anacHoti napawiom

XOTuTe y3HaTb, YTO 3TO 3a YCIYIn?
HTepecyeT CTOUMOCTb TIPOEKTa?
VYcnyra akTyanbHa TpsamMo cenvac?

. Bwuisod nepcoHaaAa 3a wimam

0630p 3apabomHbix naam
TatliHbllli KAUEeHM

. Pacuem 3apabomubix naam
«  AymnaelicmeHm
. Kadposwlii koHcmpykmop

3BOHHUTE!
(925) 517 07 52



Wtax: ecnun 6bl Bbl CTANU CaMOCTOS-
TeJIbHBIM 6U3HEC-KOHCYTIbTAHTOM, Balln
yCIyrn 6e30roBOPOHHO Halan 6bl TO-
Tpebutens! IlpencraBbTe cebe Haua-
70 paboThl B kauectBe HesaBucumo-
ro Creumanucra. an nn BamM Kpusuc
TaKoe pa3BUTUE CBOEro TIEPCOHAJIbHO-
ro 6penpa, 4Tobbl OHO CTaso anbTep-
HaTUBOW «HAEMHOMY TDPYAY», WU HeT?
A Befib 3TO — TIO3UTUBHAS albTepHATY-
Ba, CTOCOOHAasi LaTb peasibHble TIPeu-
MylliecTBa TIO CPaBHEHWIO0 ¢ paboToW B
opraHv3aluu, W LaHHOe HaTipaBjleHUne
OUeHb XOPOLLIO Pa3BUTO Ha 3amaze. Tam
OrPOMHOE MHOXKECTBO «KOHCYNbTAHTOB
T10...». [IPUHLIMTT TTPOCT: cocpefjoTaunBa-
€TeCb Ha TOM, UTO JIy4llle BCETO YMeeTe.
Ha mopbope. Vinu Ha ymipaBneHuyecKoM
KOHCanTuHre. Mnu Ha nenormpowsBof-
cTBe. To ecTb, BXOOUTE B Psify CTIELNab-
HbIX Jlt0fel, AeWCTBYIOLINX Tipodeccio-
HaJIbHO OT COBCTBEHHOI'O UMEHMU, K KOTO-
PblM MOXXHO TIPU HEO6XO0UMOCTU 0bpa-
TUTbCSl. PUPM KOHCANTUHIOBbIX, HO7b-
INX U MajleHbKWX, TaM TOXKe XBaTaer.
Ho 4acTb KIMEHTOB TI071b3YEeTCst UMEHHO
ycryraMu uHAuBuayanos. ITouemy xe?

Bot 3mech Mbl TIpUX0oAUM K ITIaBHOW
KOMTIeTEHLIUU toboro JJupexTopa, mpe-
TEeHAYIOLIero Ha poib OOCTOMHOIO JU-
Ilepa B KOMaHJle «3Be3[HbIX TOTIOB», U
CTPaTErn4ecKoro TapTHeEpPA B aJlbsHCe
CEO n HR.

IIpogeccuonarusayus

Unratb, untath 1 eule pa3s YATATD.
Tax 6yneT KpaTko BHUTIALETb COBET
TIO TIOCTOSTHHOMY Da3BUTUIO BaXKHeN-
1€l KOMTIETEHLIUN 711060T0 LOUPEKTO-
pa - «podeccnoHanusalumn». B cerop-
HSALIHEM MUPEe HEBO3MOXXHO OCTaBaTbCst
Ha BepLUWHE YTIpaB/leHnst 6e3 CKPLITOro
WIN SIBHOTO CaMOCOBEPLIEHCTBOBAHUSA.
W nns 3TOro cerofHst eCcTb BCE: Ha4U-
Hasi OT KypCOB TIOBbLLIEHUS KBanuduka-
umn 1 MBA, 3akaHunBasti KpaTKUMu ce-
MUHapaMu Typy pasnudHbX obnacTeit
W TOHHaMU 6usHec-nuTepatypsl. Ha mo-
CnefHeM WHCTPYMEHTE XOUYeTCsi OCTa-
HOBUTCST 0CO6EHHO TIOAPO6HO, a TaKXKe
TIOLENUTbCSA HEeOOMbIION JIMYHON Ha-
XOIKOWN.

Kax mpaBwno, XaXxaomMy BpeMe-
HW COOTBETCTBYET CBOW PEWUTUHI UUTa-
€MON W «TIONIe3HOW» [JiS YTIpaBJleHLEeB
JINTEPATyphl, TIPU 3TOM €CTb HEKUN TI0-
CTOSIHHBLL UHTEPHALIMOHAJILHBIN TIepe-
YeHb KHUT, He3HaHWe KOTOPbIX CUUTAET-
CSl YyTb N1 He OYPHBIM TOHOM. §1 pexo-
MeHZI0Basla 6bl OpUEHTUPOBATLCS KaK B
TIeEpBOM, Tak U BO BTOpoM crimckax. Ce-

rOOHS MUD, 2 BMECTE C HUM 3KOHOMMU-
Ka B LIeJIOM U Halll KOMTIaHUU B 4acT-
HOCTU CTPEMUTENIbHO MeHstoTcs. Tem
6071€e Ba)KHO CJIEAUTb 3a KJIIOUEBLIMU
TpeHzamu. YeM e yBrieYeHbl HallN re-
HepasbHble OUPEKTOPA, WIN OCHOBHbLE
Brazienblibl 6u3Heca? Ecaun Bbl COOTBET-
CTBYETE UX YPOBHIO MbULIJIEHUS WIN Bbl-
CTyTIaeTe He3aMeHUMbIM COBETHUKOM-
KOHCY/IbTAHTOM C OTIEpPeXKatolMMU Bpe-
M UIesMu, BaM He 060NTUCh 6e3 3Tux
3HAHUMN.

3pecb ToMoXKeT dopMannsoBaH-
HbIA PENTUHT «CaMOW UUTAeMOWN NU-
TEpPATypbl», MO0 COBETHUK B BULe
Ty7la MHEHWI 6oJiee TIPOLBUHYTHIX,
YyeM Bbl, Kojnjer. B miepBoMm cnyuae y
BaC eCcTb BO3MOXHOCTb CJleAUTb 3a
€XerolHo O0OHOBJISIEMON JIEHTOW Ha
crpatuuax The Wall Street Journal:
PENTUHT U MEeTOAOJIOTUSL ero COCTaB-
NeHUust ObUIN OTTYOINKOBaHLL B paboTe
mpodeccopa MeHeo KMEHTa Komyienyxa
Ba6coH, Tomaca JaBeHropTa «4To Ta-
Koe Bonvuias Mpea?». PeMTUHT ocHO-
BaH Ha aHaznuse Kolu4ecTBa 3aripo-
coB B Google, ynmoMmuHanumsax 8 CMHU n
LIMTUPOBAHUMN B HAYUHBbIX U3LOAHUSAX.
UTOo >Xe HaM TI0Ka3blBAlOT Pe3ybTaTbl
2008 ropa?

OuepenHoOW PEUTUHT aBTOPOB KHUT
mo 6usHecy or Tomaca [laBeHmop-
ta ana The Wall Street Journal mpo-
IIeMOHCTPUPOBAJI, YTO MACTUTHIX TIPO-
deccopoB M3BECTHBLIX YHUBEPCUTETOB
TIOTECHWIWN TICUXOJIOTU, XKXYPHAIUCTBL 1
ToTI-MeHezKepbl. MIHTepec K Ticuxono-
TUYeCKUM acreKTaMm, TI0 MHEHWIo Co-
CTaBUTeJIeN PENTUHIA, Bbl3BaH CTPEM-
JIEeHWeM YTIpaBJIEHLIEB JlyUllle TIOHSTb
MEXaHU3Mbl CTUMYNIUPOBAHUS U CO-
TPYOHUKOB, U PYKOBOLOWUTENEN, U, KO-
HEYHO Xe, KnueHToB. Taxum obpa-
30M, HallN TeHepajsibHble OUPEKTOPa,
a BKyTle C HUMU COBCTBEHHUKU 6U3-
Heca YBJleUEeHbl U XOTAT TIPeyCrieTb B
0671aCTU CUCTEMHOTO BLICTPAUBaHUSA
B3aWUMOOTHOLLEHUN «paboTofaTenb -
OCHOBHblE 3aMHTEpPeCOBaHHblE CTOPO-
Hbl».

U BoT Temepb, 3Has Bce 3TO, aBan-
TE CTIPOCUM Ce6St YeCTHO U OTKPOBEHHO:

. A MHoro nu s 3Hato 0 MeTofax
BO3[1€MCTBUSA Ha KJINEHTOB MOEWN KOM-
TaHnmn?

. O w™MeTopmax BO3OENCTBUS Ha
MEHEeIDKEPOB KOMTIaHWUW, BHe 3aBUCU-
MOCTU OT UX YPOBHS?

. VI meTopax BO3LENCTBUS Ha
JIUHENHDBIN TiIepcoHan?

. [TpenctaBnstio nn £, Xax Ha
OCHOBE 3TUX 3HaHWN OTITUMU3UPOBATb
CYLIeCTBYIOLINE TIPOLIeCChl KOMTTaHUM,
YyTobbL TIOCTIE UX BHEIpeHust 6buia [o-
CTUrHyTa 607IblIAst pe3y/IbTaTUBHOCTb B
KaXKIIOM 3BEHE LIeTIOUKU CO3AaHUs LIeH-
HOCTW TIPOLYKTa KOMTIAaHUN?

Ecnn Ha Bce 3TN BOTIPOCHL Bbl YeCT-
HO MoXXeTe oTBeTUTb «[lal» — To3apas-
7ISleM: Bbl — TOT, 6€3 KOro akliMoHepam
KOMTIaHUW ByZeT KpaitHe CT10%XHO 0601 -
TUCb, 0COOEHHO B HbIHELIHWE BpeMe-
Ha. BaMm, xax HR-IIupextopy, cnenyet
TOJILKO HATIOMHWUTb 06 3TOMY KOMY-
HUOYOb U3 HUX, OCBEXKWUB Balll 06N
6aHK 6u3Hec-uzaeint u obCcyouB oOHy U3
HUX 3a YauKomn xode.

Ecnu mopxonuTb K TeMe CKpyTiynes-
Hee, oHa TOTpebyeT Gonee rnyboKoro
PaCKPbITUSA, HO 3TO OTAEe/bHAS UCTOPUSA
- INis Opyroro Bhlycka. A Toka uTo,
B KOHTEKCTE TIOC/IE[HEr0 COBETa, BCEM
WLIYLINM CBOtO HOBY10 ponb HR cnenyet
TIOMHUTb 06 OQHOM: Kak 6bl U3BECTEH U
BAUATEJIEH HU OBl aBTOP TIPU3HAHHBIX
KHUT, K ero uaesM U CoBeTaM Hy>XXHO
OTHOCUTbCS C JJ071el BbICOKOW 7110603-
HATEIbHOCTU U TIpU cobmopeHnn 6o7b-
II0% 0CcTOpPOXKHOCTU. [TocKonbKy ntobo-
My Typy CBOWCTBEHHO HeLIa[HO Kpu-
TUKOBATb «TJ10XNe GUPMbl» B «TTJI0XUE
BpeMeHa», U ULiean3npoBaTb BpeMeHa
TIpolle/jlIine COITIACHO CBOEMY JIUTepa-
TYPHOMY >KaHpy.

Baiua 3apava — mounck «30710Ton ce-
penvHbl» U paspaboTka TPUKIIA[HOTO
3HaUeHWs TIONly4eHHOro Marepuasna B
TIPUMEHEHUN UMEHHO K Balllei, COBEP-
LIIEHHO KOHKPETHOW KOMIaHuu, K KOH-
KPETHBIM KU3HEHHBIM LiMKJlaM W TIpo-
W3BOAUMOMY €10 TIPOAYKTY, K KOMaH-
Ile, KOTOpasi ero MpPouU3BOAUT. U, B KOH-
1le KOHLIOB, aAaTTMPOBaB BCe 3TO K Ba-
1My CO6CTBEHHOMY — YHUKANIBHOMY U
HETIOBTOPUMOMY — TWUTTYy anbsiHca «[e-
HepanbHbln AnpexTop — HR-JIupexTops.
VHctpymeHToB ToBbulieHnst ponn HR,
Kak BblsicHAeTcs,, Hemano. Ho ux rpa-
MOTHasi peann3alns U eCTb TO «TOHKOe
WUCKYCCTBO», KOTOpPOe OOHaXKaeT Ball
JINUHBI TanaHT, kak 3ddeKTuBHOro n
YCTTelIHOro MeHeAXKepa.

C yBaXXEHVEM U HAWIYHIIUMMA
TIOXKEZIaHUAMU KOJlTleraMm,

Lupexmop denapmameHma no passumuio
YeAOBeUeCKUX Pecypcos

MMIIEPUM KALIPOB

Mapuna Llarorawsuau




@ [IAPTHEPCKUE I[TPOI'PAMMEI

«1'[apmepc1<me OTHOLIEHUA MeXOy JII0OabMI, MEXY KOMTIaHUAMU, C KTINEHTAMU U TIOCTaBLINKAMWN YBENIMYUBAKOT CO3La-
BaeMyt LIEHHOCTb 71 BCEX 3aUHTEPECOBAHHbBIX CTOPOH...» (CTEHJ'H/I FOTIT)

CerofHsi Ha TIOBECTKE AHA — BaX-
Hast Anst 63HECA TEMA aNlbSHCOB U PO
CTOpOH B HuX. OfHOWM U3 pa3sHOBULHO-
CTeVl TTapTHepcTBa B 0671aCTU yTIpaBie-
HUst 6GU3HECOM — BaCTb — MEHEIPKMEHT
— TTapTHEP — Mbl YOENWIN yXXe HeMa-
710 BpeMeHW. Bnaropapsi ombiTy B3au-
MOOTHOLLEHUI KOMTIaHUW C 3aKasuuka-
MW, Mbl. HEOBHOKPATHO CTJIKUBAJIUCh Ha
TIPaKTUKe € Heob6XOAUMOCTBLIO U3MeHe-
HUSL UHCTPYMEHTOB U YPOBHSL BAUSHUS
Ha 6usHec co cropoHbl HR.

Ecnn cmoTpetb mpe n pasébuparbest
B TUTTaX aJbsTHCOB, COI030B, TTAPTHEPCTB U
VX COCTaB/ISIIOLIMNX, MOXHO TIOHYEPTTHYTb
MHOXXECTBO WIeN Ol He3aMe[JINTelb-
HOT'0 BOTUIOLIEHWS Ha 671aro cBoeil KoM-
TMaHun. Mol y6exxieHbl, UTO CO3AaHUe,
yuacTue, UCTIONIb30BaHNe U peannsaluns
HR psima mpenMyl1iiecTs, KOTOpble CYMAT
TIapTHepCKWe TIpOrpaMMbl, CTaHET Beco-
MbIM UHCTPYMEHTOM Ijil Tlepexofa Ha
HOBbI/L yPOBEHb BACTU B OpraHU3alvu.
YTo0, B CBOWO O4epeflb, 3aJ103KUT OCHOBbLL
craryca HR, xax 6u3Hec-TlapTHepa c06-
cTBeHHuKa. CerofHs Takon ypoBEHb TIpU-
HATO CUWUTaTb TIPEPOraTUBOW TIPU3HAH-
HbIX CTpaTeros, TakuX, Harpwumep, Kax
Buiie-mipe3aupeHT 10 TiepcoHany. Ho, Ha
Haul B3IJIAA, LITAT KOMTIAHWIA, GlomdKeT
W TIOJIHOMOUUSA YTIpaBleHYeCcKUX KafpoB
IIaBHO TIEPeCTann 3aBUCETb OT GopMarb-
HOrO HaMMeHOBaHUSL [OJDKHOCTU JIULA,
HeCy1ero 0TBETCTBEHHOCTb 3a BeCb Tep-
coHan ¢upmbl. CeropHs yXke He CTONb
TIPUHLUTTMANbLHO, KTo Bbl: HR-IIupexTop,
JIvpeKTop AemapTaMeHTa pasBUTUS Ye-
7I0BeYeCcKnX pecypcoB, HauanbHuk xa-
IIpOBOW CNY>XX6bl Win 3amecTutens [e-
HEepasIbHOT0 UpeKTopa TIO TIePCOHaiy.
BaXkHO KauecTBO U CymbOOHOCHOCTL Ba-
LINX pelIeHWi Ans UCTOPUN GUPMBL

Tol - MHe, 51 - mebe

K xnioueBbIM XapaKTepUCTUKaM WC-
TUHHO TIAPTHEPCKUX OTHOLIEHUN OTHO-
CATCS:

. [lo6poBonbHas OCHOBA.

. [Tpo3payHo M3M0XKEHHblE Lienun
W B3aWMHble 00653aTENILCTBA CTOPOH.
OcHoBOW ycriexa SIBASETCA TIPU 3TOM
TIPUHLIUTT  «TTPOLYKTUBHOCTW TIapTHEP-
CTBa», 3aKPeTUIeHHbI B COITIAlEHUN O
JIONSAX YHACTHUKOB.

. CUHeprus, Unm KOHLIETILINA «Lie-
710e — 6onblile CyMMbl COCTABIISIOLNX».
Hampumep, pocT no6aBneHHON CTOUMO-
CTU 32 CYeT 06'beAVHEHWS TIaPTHEPOB.

. CoBMecTHasi paboTa. Y4acTHu-
KV Masioro v rnobanbHoro, KpaTkocpoy-
HOTO 1 TIPOLOJKUTENILHOTO, CTpaTernye-
CKW BaXKHOT'O TIAPTHEPCTB PabOoTatoT CO-
obla Ha BCeX YPOBHAX W 3Tarax — OT re-
HEpUPOBaHUS UeW U PYKOBOLCTBA UHU-
LMaTUBOV [0 peannsaluu C Tocneayio-

LIIUM TIOLCHETOM U paCTIpefieNIeHUEM TI0-
JIyYeHHOW BbIroAbL.

. BzaumHasi 3aBucuMocTb. Pas-
LleTIeHNE He TIPOCTO TIOTHOMOYUW W LO-
XO[OB, a, TIPeX[le BCEro, pUCKOB, OTBET-
CTBEHHOCTU W TakUX PeCcypcoB, KaK Tipo-
CTPAHCTBO, BPEMS, IEHLIN, U UHTEJINIEKT.

. [TpuHiumn cornacoBanusi. Eou-
Hble — KOppenupyioliue Mexnay cobon
— TIIaHbl, rpaduxu, ponn pyKoBOACTBa U
TiepcoHarna 1o KOMIeTEHLIUAM U TI0N1b30-
BaHUIO OOLIUMU pecypcaMu.

[Tpun BCTYTIIEHUU B TTAPTHEPCKUE OT-
HOLIEHUST KpallHe BaXXHO DPeLIUTb, Ist
Yero, Xorga U Kakum obpasom (T.e. Ha
KaKuX pOJsiX) CTOUT BCTYTATb B Tap-
THEPCTBO C o0671aaTensiMu pecypcos,
KOTOPbIX He XBaTaeT Balllell KOMTaHUW.
IOns mocTWwXeHust GOonbliero 3a CueT
MEHBLINX YCUIIUIA BEIOUPAETCS TI03ULIUS
«YT0 penatb?», a He «bepeMcs 3a Bcel».
[Tpu3HaBas mpuHuun [Tapeto (80% pe-
3ynbraTa obecrieumBaetcst 20% Tpyno-
3aTpar), [obuBaiiTeCh COBEpPLIEHCTBA
JINIIb B HECKOJIbKUX — KJIIO4EeBbIX ISt
Ballleil AesiTeNIbHOCTU — 0671aCTsX, He T0o-
HUTECb 32 BbICOKOW TIPOLYKTUBHOCTHIO
BO MHOrMX. PaboTasi cOBMecTHO c Tiap-
THEPOM, Bbl CMO>XETe HaTlpaBUTb CBOU
pecypcbl U CTIOCOGHOCTU HA OCYLIEeCT-
BJlleHWe Haubornee BaXKHbLIX TIPOEKTOB.
HTtak, 3anoeHHast MUPOTIOPSAKOM He-
3aMeHUMasi LeHHOCTb TIapTHEepCTBa B
TOM, 4TO 3Ta popMa [1aeT BO3MOXKHOCTb
MHOI'MM KOMTIAHUAM HeTIPEPbLIBHO CO-
BEPLIEHCTBOBATbLCS.

Anmenupys x sturpady craThy, elile
pa3 TofuepKHEM, YTO TIapTHEPCKUe OT-
HOLIEHUST MOTYT 3aK/oyaTbCs MeXAy
JIIOObMU, KOMTTaHUAMU, C KJIMEHTaMMU,
TIOCTaBLIUKAMU U AaXe KOHKYPEeHTaMMU.
[Ia, BepUTCS € TPYOOM, HO B CJIOXKHbLE TTe-
pUVonbL BpEMSt INEPOB KOMTIAHWUA LieNin-
KOM TIOCBSILIIAeTCst OOHOBJIEHWIO CTpaTe-
Uil COTPYOHWYECTBA U TIOUCKY 0COOBIX
BWJI0B COM030B.

Bce HwkerepeuncieHHble  BUIbL
TIAPTHEPCTB OT/IMYAOTCSL OPYr OT ApY-
ra, TI0OCKO/IbKY OOWH M3 CaMblX BaXKHbIX
BOTIPOCOB, KOTOPbL TIPELICTOUT PELIUTb —
Kax 6ynyT TPOTEKaTb TIPOLIECCHL TIPUHS-
TUSL PELIEHUIA U KOHTPOTISL.

. KT0 “MeHHO byneT MpUHUMATb
PEeLIeHUst 1 TI0 KaKUM BOTIpocam?
. Kax 6ynmer pasmeneHa OTBeT-

CTBEHHOCTb 3a TIPUHATME DeELIeHUn 1
BO3MOXXHbLlE PUCKN?

. Kaxum obpasom 6ynyT mocTu-
raTbcsl COITIAIEHWUS HA PasHbIX STarax
COTPYIHUYECTBa, BKJI0Uast Pas3phblB Tap-
THEPCKUX OTHOLIEHWIA?

[TapTHepckue OTHOLIEHWS BCEra He-
TIOBTOPUMBL.

»
B meme

1.  TlaptHepcTBOo B 6W3Hece — ax-
LIMOHEPHOE 0B1I[EeCTBO WIIN CO03 yUpean-
Tefen eqUHON KOMTIaHUW.

2.  CoBMeCTHble  TIpendTPUATUS,
TpenyCcMaTpyBatoLIne pasnenexue
MeXZy AByMs Win 6oree KOMMaHUSIMU
PUCKOB 1 JOXOL0B OT €AUHOTO TIPELTIPU-
SITUST/TIPOEKTA, HAXOZSIIErocst B UX CO-
BMECTHOM B71aieHUW U YTIDABNIEHUN.

3.  Crpatermueckue cow3bl -
LIOJITOCPOYHOe coryialiieHue 6e3 co3pa-
HUSL eAUHOT0 TIpeaTpUATUs. JJatT 6us-
Hecy BO3MOXHOCTb 00OpecTn KOHKY-
PEHTHOEe TIPEUMYILIECTBO TIOCPECTBOM
B3aUMHOT0 [IOCTYTIa K pecypcam, BKJ10-
Yast pblHKU, TEXHOTIOIUU, KaTiUTaln u pa-
60THUKOB.

4.  [enoBble coob11eCTBa, ACCOLIN-
aumu, TIpeATpPUHUMATENIbCKME  COO3bL.
Ux uenb — opMupoBaTh MpeanmpuHnUMa-
TENIbCKY10 CPeLly U [eJIOBYI0 CeTb, a TaK-
e peliatb 607ee TIparMaTUyHble 3a7a-
un (mpumep B Poccun - «®oHp Tipenmipu-
HUMAaTeNbCKOW B3aUMOTIOMOLIIN U COU-
IApHOCTW», OOHOW U3 OCHOBHBIX 3ama4
KOTOpOro SIBJISIeTCSL TIOOAepXXKa TIpen-
TIPUHUMATETIEN, TIOTIABLINX B TPYOHYIO
cuTyalmio). HacTo TIONHOTIpaBHOE UJleH-
CTBO B MEXIYyHApoAHOM coobliecTBe
IaeT CTUMYJl OBWXKEHUsT LeflblX OTpac-
71eM W BIUSIET Ha Pa3BUTUE BCEN CTPaHbL.

5. IlapTHepcTBO TipodeccuoHanos
e[UHOW 0671aCTWN [esiTeNIbHOCTU (HATpu-
Mep, «Co103 MEHe[XKEPOB U aHTUKPU3UC-
HbIX YTIPABIISOLINX ).

6.  CoumanbHoe TapTHepcTBo. [In-
asnor Tpu 3TOM, Yallle, CTPOUTCS MeXAY
CTOPOHaMU 6U3HeC — 0611eCTBO WK 6U3-
Hec — rocyZapcTBo.

7. HoBwbi BUA TapTHEpCTBa - pa-
6otoparenb — pPaboOTHUK. MeHemKMeHT
TIapTHEPCTBOM —YTIpaBJleHUE, OCYLIECT-
BISIEMOE Ha OCHOBE Y4acTUsl UWIEHOB
KOJIIeKTUBA WK TPYTITbL B COBMECTHOMN
pabore (1o mpumepy xomranun DELL).

8. IlapTHepcTBO €  KJIMEHTOM.
CTpouTCst € Lefbio TIOCTPOEHUST CTOPO-
HaMWU COBMECTHOTO OyMVIIero, J1y4llero,
HEXEeNUN To, Ha KOTOpoe Mor 6bl paccin-
TblBaTb KaXAblil U3 TIAPTHEPOB B Onu-
Houky. Tlo3BonsieT cocpeloTOMUTLCS Ha
I7IaBHOM, 4TOObL TIPUHUMATbL TIPABUIIb-
Hble peLIeHUs], UCTIONb30BaTb BO3MOXK-
HOCTU CUHEPIUMU 3HaHWWA, HAEeXHOCTU
W coBeplIaTb BepHble OencTBUA. YacTto
Heo6X0AUMO, UTOObL TIEPEXUTH TIEPU-
off HECTaObUJILHOCTU W HAXOAUTb B3aUM-
HO TIpUEMJIEMblE peLIeHUsi 06LINX TIpOo-
6neM nM60 [06UBATLCS COBEPLIEHCTBA
B KaX0M cilydae Tipofaxu. [Tpumens-
eTCs PeZiKo, TIOCKOJIbKY TaKoe TlapTHep-
CTBO TpebyeT 0T 06eUX CTOPOH UCKITIOUUN-
TEJIbHOW T'MOKOCTU U TOTOBHOCTWU 6patb
Ha cebst 06513aTENLCTBA TIO TIOCTPOEHUIO
IIOJITOCPOYHBIX U 3KCKJIIO3UBHBIX OTHO-
LIEHUN.



9.  KomMmepueckoe TapTHEPCTBO
- Haunbonee pacrpOCTPaHEHHbI 1 TIPo-
3pauHbll 13 Bcex BuAoB. [Tonpaspens-
eTCA Ha crefyiolive Moandukalmm:

. Ounepsl. OT HUX TpebyeTcsi ro-
TOBHOCTb pa3BUBATb UAEOJIOTUI0, CTpa-
TErUI0 U TEXHOJIOMUW [OJIOBHOM KOMTTa-
HUW, T.€. TIOCTaBLIMKA TIPOAYKTA, & TaK-
K€ CTpeMJIEHUE YUUTbCS APYT Y Apyra
W COBEPLIEHCTBOBATbLCSL.

. [Tpon3BoAUTENN-KOHKYPEHTbL.
VM TipeqinaraeTcst CTpaTerns BHepeHust
W TIPOABWKEHME TIPEIaraeMblX KOHKY-
peHTOCTTOCO6Hle N Ka4eCTBEHHbIX TOBa-
POB B HETIEPEKPECTHOMN 30HE: UMest 1U-
POKY10 AWIEPCKYI0 CETb W AOJrOCPOY-
Hbleé OTHOLIEHUA C OTITOBbIMU TIOKYTIaTe-

LlenHHOCMD:

JIIMU Ha J10KaZIbHOM PbIHKe, MOXHO TI0-
Jy4aTb IOTIONIHUTENbHblE TIPUOLUIN 33
CYeT paclIVpeHUsi TPOOYKTOBON JIMHEN-
KW

. [TocTaBWIMKN/TIPOBANEPHL.
CTpaTermueckuin cotwo3 C HUMMU [aeT
ocobble YCNOBUSL TIOCTABOK, HALEX-
HOCTb U 5KCKJI03UBHble leHbl. [Inono-
TBOPHOE 061L[EHUE C TIOCTABLIUKOM MO-
JXXeT oKa3aTb 3HAUUTEJIbHOe BIUSHUE
Ha TIpPeyMHOXXEHWe U COXPaHeHWe KOH-
KYPEHTOCTTIOCOBHOCTU TIPOAYKTOB KOM-
TTaHUW.

. [TpoexTnpoBlIMKK  (co3naTe-
JIX 371EMEHTOB W [eTanen Ajisi TIpoayK-
Ta, 9TATOB 0Ka3aHus ycnyru). He ctonb
B)KHO, paJiyl Yero UMeHHO 06beLUHS-
10TCA KOMTIETEHLIUW KOMTIAHU: IS

IIpeomem obwveduHeHus:

TIepernpoAaXkn TpoayKLUUnU Win paspa-
60TKN HOBOW CEPBUCHOW COCTaBJISIIO-
LIen.

Kmo copsana 6aHk?

Mbl TiepexofMM K OCHOBHOWM ua-
CTU — OTIUCAHWMI0 KOHKPETHBLIX TIpUMe-
POB, KOTOpble CTanu TIPeLMETOM O0CO-
60l ropmocTu HerocpencTBeHHo VIM-
[TEPMU KAJIPOB. HoBu3Ha 1 CBeXECTb
WnIen Haulero «baHka 6usHec-peLIeHnit»
MOTYT B KOPHE U3MEHUTb KaJPOBY1O OT-
pacnb B LienoM. [IpeficTaBnsieM BallleMy
BHUMaHUIO pa3spaboTKu [jist HAlUX KO-
HEYHBIX TIOTpebuTenein Ha 6ase Bbllle-
TIEPEUUCTIEHHBIX MOANPUKALINI KOM-
MepUecKoro MapTHEPCTBA:

Pesyarbmam:

U [TOTIONHUTENIbHOE CEPBUCHOE TIPEUMY-
1[eCTBO

VcnoBus 1o TpoayKTam:

- 3a Cc4eT 06beAuHEHNs C CyLIeCTBYOLINUMMU TI0-

CTaBLIMKAMW U TIOUCKA yulnX B 11 obnactsx
«TIOTpebneHnsi» onist busHeca

[eTanu3npoBaHa 1 peannsyeTcst KOHLETILINS
«[TapTHEPCKOW TIPOrpaMMbl AJIst KIIMEHTOB»:
- Poccuitcxuin 6aHk 6usHec-pelteHuit (PEEP)
- OnckonTt_ KWK

VA PAn HOBbLIX, VHUKA/IbHBIX [A7151 PbIHKA
TIPOAYKTOB

KomMrmeTeHLnm:

- 33 CYeT 06beINHEHNS C TIPOEKTVPOBLINKA-
MW B 0671aCTSX UX TIPEUMYLIECTBEHHBIX KOMTIE-
TEHLUN C 11e71b10 0OHOBJIEHUS WIW COBEPLIEH-
CTBOBaHUS TIPOAYKTOBOW JIMHENKUN KaXKION U3
CTOPOH

BbiBefieHbl Ha PBIHOK Crlefytoline TIPOAYKTbL:
- Marasun mof ko4

- HR-solution - peieHne B obnact dpuHaH-
COBBIX PUCKOB

— TpeHUHroBble TIpOrpamMmbl

EMN Bo3MOXXHOCTb peanusaumn Uaen mpo-
dbeccnoHanbHOro MK COLMANbLHOIo
TIapTHEPCTBA

MaTepunanbHble (aKTVUBbL) 1 HEMaTepuanbHble
(MHTennexTyanbHasi COBCTBEHHOCTb) pecypChl:
- 33 CYeT CTPYKTYPUPOBaHWS 3HAHWI U OTTbL-
Ta peanun3alum TPOeKTOB B LINPOKOM CTIEKTPE
obnacreit

- VupexxpeHa n genictByeT Akanemust HR

- Peanun3oBaH OTIHIT COLMANBHOIO TTAapTHEP-
CTBA TIO0 UHULIMATUBE KJINUEHTA

— AHOHCMPOBaH 3aTTyCK MaclITabHOM CoLm-
QJ1bHOM TIPOrPaMMbl C TIPUBJIEHEHUEM pe-
CYPCOB KJINEHTOB U TTapTHEPOB

B 3Tnx paspaboTkax Mbl COeAUHU-
I BECb UMEIOLIUNCSA TIPaKTU4eCKUn
OTILIT W HapabOTKU 3HATOKOB pas-
JINYHOTO OTpacsieBoro 6usHeca. Haua
MUCCUSL HEU3BEXHO OUKTYeT HaM
CTaTb «TE€HEpPATOPOM 06O0ralleHHOro
OTIbITa» U «lIEHTPOM paCTIpOCTpaHe-
HUST» JIY4INX TpakTuK. Tax BblpaXka-
eTcsl Hallla TOTOBHOCTb CJYXKUTb TIPO-
LIBETaHUIO [lefla HalllUX KJIUEHTOB 3a
CYeT pa3paboTKN KOMTUIEKCHbLIX pe-
LUIeHU ero 3ajay, a TakKXXe [JaBaTb
CBOUM  3aKas3uukaM BO3MOXXHOCTb
«CpblBaTb HaHK».

Haielt uenbio 6610 BHEAPUTL AJist
KJINEHTOB «TIPUHLIUTT OOHOTO OKHa»,
06'beIUHUB N10LleN BOKPYT TIPOCTOW, TIO-
HSATHOW LlleNu, UCTIONb3Ys TIpU HeobXo-
OUMOCTW «TIPUEMbL [1310710», 060payn-
Bast CUJ1y BO3MOXXHOIO «TTPOTMBHUKA» B
CBO10 TIONIb3Y. [I7151 3TOr0 Mbl UCTIONbL30-
Banu OeclieHHble Pecypchl, KOTOPbIMU
obnapaem bnaropaps ycrelHon pabore
Ha pblHKe KaipoBbIX yeyT ¢ 1995 ropa:

. HaBblkn BepmeHust 6usHeca un
TIOCTPOEHUST BCEX BUJOB TTaPTHEPCKUX
OTHOIIIEHUM.

. KoMrieTeHTHble 3HAHUSA 0CO-
6eHHOCTEN  pas3/IUYHbLIX  OTpacnen
pblHKa W TIOTPeOGHOCTEN 1lie7IeBO ay-
IUTOPUN.

. BusHec-TexHonorum.

. Undopmalinio — CTaTUCTUKY
W [OCTOBEpHble aHaUTUYecKue Mo-
Jenn 3a CYeT MHOTOJNEeTHEro OTiblTa
YCTIelIHO Peajin30BaHHbIX TIPOEKTOB,
LleHTpa KOHTPONST KadecTBa WU CO6-
CTBEHHOro lccnenoBaTenbcKoro leH-

Tpa.
. JlosinbHyl0 KIWEHTCKYO ay-
INTOPUIO.
. BesympeuHyto nenosyio perty-

TallUt0 CUJIbHOI'O pOCCVlVlCKOl"O 6peH11a.

Ymo noaryuaem om
napmuepcmsa HR?

. B0O3MOXHOCTb TIOOKAOUATb-
ca K cOOPMUPOBAHHOW TIpOrpamMme
JIbrOT OJist 6GU3Heca.

. Bropxxer HR - ynobHblil UH-
CTPYMEHT YTIPaBJIeHUST 3aKyTIKamMn
JerapTaMeHTa.

. Bo3MOXHOCTb  TIOOKJIIOUATb

COTPYOHWUKOB K pa3paboTaHHOW TIpo-
rpamMMe J1broT.

. Bo3MoOXHOCTb  TIONb30BaTb-
€Sl WHHOBALIMOHHBIMU  TIPOAYKTaMU
B BUe TOTOBbLIX peLIeHW Ons CBOoen
KOMTIaHUU 6e3 COOCTBEHHBIX BPEMEH-
HbIX 3aTparT To UX TIoucky u popmann-
3auuu T3.

. KocBeHHbBIMU, HO BaXXHLIMU
uroramu B3aumopencteus ¢ VMMIIE-
PUEN KAIPOB 10 MPUHLIUITY «OOHO-
ro OKHa» SIBAISIOTCS: TIpodeccnoHanm-
3alUus TIOCPEACTBOM TIONIYUEHUS aK-
TyasnbHOW MHPOPMALIUU 3a CUET y4a-
ctus B 3acepaHusix Axanemum HR;
TIpeUMylileCTBEHHOE TIPaBo ObITb BITe-
pPenn KOHKYPEHTOB CBOEW OTpacniw,
TlepeHnMast OTbIT KOoJjler U3 APYIrux
CEKTOPOB 3KOHOMUKW; BO3MOXHOCTb
o61IaTbCst C TIPEACTABUTENSAMU TOTI-
MEHEeIDKMEHTA C TIOSULIUU «XO035IMHA
Tpoliecca» W TIapTHepa, a He TONbKOo
UCTIONTHUTENS.

CKOHLIEHTPUPYINTE pecypchbl Ba-
et KOMTMaHU Ha TOM, UTO BbITIOJHS-
eTCst HAWy4lInM 06pa3oM U co3pdaer
YCTONUMBOE KOHKYDEHTHOE TIPEUMY-
LIeCTBO, a Il BCeX UHbIX HaTpaBrie-
HWUI UCTIONb3YNTEe BO3MOXKHOCTU Tiap-
THepoB!




Haium xoHTaxThl: (495) 748-04-40
(495) 748-04-41

Otnen 1o pabote ¢ xnneHtamu: (925) 517 07 52
(925) 517 31 98

WWW.lmperia.ru

F¥¥Y

NMITEPNH
KAAPOB



